
Правила посещения фитнес-клуба 

 

Режим работы фитнес клуба: 

- Фитнес клуб открыт для посещения ежедневно в течение всего года в 

соответствии с установленными часами работы и с учетом технических 

перерывов. 

- Режим работы клуба: в будние дни с 8:00 до 21:45, в выходные и праздничные 

дни с 09:00 до 20:45, клуб ежегодно закрыт 1 января. Вход в клуб 

прекращается за 45 мин до времени окончания работы клуба. 

- Администрация Клуба вправе вносить изменения в Часы работы Клуба и 

Расписание с обязательным уведомлением Клиентов не менее чем за 14 

календарных дней путем размещения информации на сайте и на стойке 

ресепшн. 

- С октября по апрель включительно функционирует гардероб на первом 

этаже. Верхнюю одежду необходимо оставлять в гардеробе. 

Этикет в Фитнес - клубе: 

- При входе в Фитнес клуб следует надевать бахилы или иную чистую 

сменную обувь. 

- После получения оказываемых услуг, вернуть взятый для получения услуг 

инвентарь, ключ от шкафа и полотенце администрации Фитнес клуба в тот же 

день. 

- В конце тренировки убирать за собой спортивный инвентарь.  

На территории Фитнес клуба запрещается: 

- курить в помещениях и на территории клуба; 

- пребывать в состоянии алкогольного, наркотического или иного 

токсического опьянения, а также употреблять непосредственно на территории 

клуба спиртные напитки, наркотики и неразрешенные медикаменты; 

- приносить с собой и хранить любой вид оружия; 

- громко и агрессивно разговаривать, использовать ненормативную лексику, 

мешать окружающим; 

- приносить любую пищу в тренировочную зону; 

- самостоятельно использовать музыкальную и другую аппаратуру Фитнес - 

клуба; 

- входить на территорию, предназначенную только для служебного 

пользования, за исключением случаев, когда на это имеется специальное 

приглашение. 

- Переносить инвентарь из зала в зал.  

Права и обязанности клиента: 

До начала посещения фитнес клуба клиенту рекомендуется 

проконсультироваться с лечащим врачом или медицинским работником на 

предмет готовности к двигательной активности и физическим нагрузкам. 



При заключении договора о представлении физкультурно-оздоровительных 

услуг Клиент подтверждает, что ни он, ни его несовершеннолетние дети не 

имеют медицинских противопоказаний для занятия физкультурой, спортом и 

полностью принимает на себя ответственность за состояние своего здоровья и 

состояние здоровья своих несовершеннолетних детей, посещающих фитнес 

клуб вместе с ним. 

Самостоятельное нахождение в тренажерном зале детей, не достигших 16 лет, 

запрещается. 

Клиент фитнес-клуба может передавать ценные вещи 

Клиент фитнес клуба обязан соблюдать и поддерживать общественный 

порядок общепринятые нормы поведения, вести себя уважительно по 

отношению к другим клиентам, обслуживающему персоналу, не допускать 

действий, создающих опасность для окружающих. Запрещено беспокоить 

других клиентов клуба, нарушать чистоту и порядок, использовать в своей 

речи нецензурные выражения. Если вольные или невольные действия клиента 

создают угрозу для его собственной жизни и /или здоровья, а также здоровья 

и/ или окружающих или противоречат общепринятым нормам морали и этики, 

администрация фитнес клуба вправе применить меры к указанным лицам в 

виде отстранения от тренировок (пребывания в фитнес клубе), требования о 

добровольном выходе за пределы фитнес клуба с обязательным вызовом 

сотрудников правоохранительных органов при отказе покинуть территорию 

добровольно. 

Клиенту фитнес клуба, гостям, посетителям запрещено осуществлять видео, 

фотосъемку на всей территории фитнес клуба без письменного разрешения 

администрации клуба. 

Клиенту фитнес клуба, гостям, посетителям запрещено самостоятельно 

изменять температурный режим, режим кондиционирования, уровень 

освещения, пользоваться музыкальной и другой аппаратурой клуба. 

Не разрешается использовать во время занятий в клубе парфюмерию с резким 

запахом, проводить рекламные акции, пользоваться самостоятельно 

музыкальной и другой техникой клуба. Клиенту фитнес клуба, гостям, 

посетителям запрещено самовольно размещать на всей территории фитнес 

клуба объявления, рекламные материалы, проводить опросы. 

 

Все помещения фитнес куба являются зонами свободными от курения. 

Клиенту клуба запрещено приносить в клуб продукты питания, а также 

употреблять алкогольные и слабоалкогольные напитки, включая пиво на 

территории фитнес клуба. Клиенту клуба запрещено находится в клубе в 



состоянии алкогольного или наркотического опьянения. Запрещено 

принимать пищу в местах, предназначенных для тренировок, в зонах отдыха 

и раздевалках. 

Посещать фитнес клуб при наличии остаточных явлений алкогольного 

опьянения (похмельный синдром) запрещено. При подозрении на наличие у 

клиента признаков алкогольного и/или наркотического опьянения, а также 

остаточных явлений алкогольного опьянения администрация клуба вправе 

применить меры к указанным лицам в виде отстранения от тренировок и 

требования о добровольном выводе за пределы клуба с обязательным вызовом 

сотрудников правоохранительных органов в случае неповиновения. 

Клиенту запрещается приносить в фитнес клуб любые виды огнестрельного, 

газового и холодного оружия. 

Клиенту запрещается приносить в фитнес клуб взрывоопасные, 

пожароопасные, токсичные и сильно пахнущие вещества. 

Клиенту запрещается входить в помещения, предназначенные для служебного 

пользования, самостоятельно регулировать любое инженерно-техническое 

оборудование. 

Клиенту фитнес клуба запрещено входить на территорию клуба с домашними 

животными. 

Клиент вправе получать необходимую и достоверную информацию о работе 

фитнес клуба и оказываемых им услугах. 

Клиент клуба согласен получать от администрации фитнес клуба 

информацию: 

о проводимых в фитнес клубе рекламных акциях, мероприятиях; 

о новых, оказываемых в фитнес клубе, физкультурно-оздоровительных 

услугах; 

о предложении продлить договор на новый срок. 

Такие уведомления могут быть направлены клиенту по электронной почте, 

СМС и PUSH сообщениями, по телефону. 

Клиент вправе направлять в администрацию фитнес клуба свои мнения, 

предложения и рекомендации по каждому виду услуг. 

Клиент обязан бережно относится к имуществу и оборудованию Клуба. 

Клиент несет имущественную ответственность за порчу и повреждение 

спортивного инвентаря и другого имущества Клуба. В случае причинения 

Клиентом Клуба ущерба имуществу Клуба составляется Акт осмотра 

повреждений, который подписывается Клиентом и представителем Клуба. 

При отказе Клиента от подписания Акта он составляется с участием двух 

свидетелей и видео фиксацией. Размер ущерба определяется на основании 

экспертного заключения с учетом износа имущества. 

Будьте внимательны и аккуратно передвигайтесь в раздевалках, душевых, 

сауне, на лестницах обязательно используя специальную сменную, чистую, 

устойчивую и нескользящую обувь. 

Администрация Клуба не несет ответственности за транспортные средства, 

оставленные на прилегающей к Клубу территории. 



Правила пользования раздевалками: 

Клиент имеет возможность выбора любого свободного шкафчика в 

раздевалке. Открыть и закрыть шкафчик можно индивидуальным 

механическим ключом. Для хранения ценных вещей (ювелирные изделия, 

часы, крупные суммы денег) Клиент обязан сдать их под расписку в сейф на 

стойке ресепшн. Администрация Клуба не несет ответственности за вещи, 

оставленные в открытых ячейках без запирания. 

Перед тем, как покинуть Клуб, Клиент должен освободить шкафчик от своих 

личных вещей. В случае обнаружения по окончании рабочего дня Клуба 

занятых ячеек, Администрация вскрывает шкафчик комиссионно (не менее 3-

х работников) с видеофиксацией, составляет опись содержимого, упаковывает 

и передает вещи на ответственное хранение. Клуб несет ответственность за 

сохранность таких вещей. Администрация Клуба не взыскивает плату за такое 

хранение. 

 

Правила пользования душевыми: 

Душевые раздевалок фитнес клуба предназначены только для лёгкого 

эстетического мытья после занятий. 

В часы наибольшей загруженности душевых соблюдайте очередность их 

посещения и будьте взаимовежливы. 

В душевых не разрешается: - окрашивание волос; - пользоваться бритвенными 

принадлежностями; - проводить процедуры по уходу за кожей (скраб, масла, 

маски и пр.); - мытье обуви и стирка вещей. 

Правила пользования сауной: 

Перед заходом в сауну необходимо принять душ, и снять украшения. 

Запрещается заходить в сауну в резиновых тапочках. Оставляйте их при входе. 

Используйте полотенца и стелите их на скамью. 

Во время нахождения в сауне закрывайте слизистые части тела. 

Избегайте соприкосновения с поверхностью каменки - это вызывает сильные 

ожоги. 

В сауне не разрешается: - поливать водой, эфирными маслами нагревательные 

элементы сауны, так как это может послужить причиной выхода сауны из 

строя; - использовать веники, ароматизаторы, скрабы, маски, мёд, кофе и тому 

подобные вещества, способствующие загрязнению помещения и порче 

оборудования; - сушить белье, полотенца; - накрывать каменку посторонними 

предметами. 

 

За порчу или утрату имущества предусмотрена сумма возмещению в 

размере: 

 

1. Халат – 1500 руб; 

2. Большое полотенце – 700 руб; 

3. Маленькое – 300 руб; 

4. Ключ от индивидуального шкафчика  -1000 руб. 



 


